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FICHE MISSION BÉNÉVOLE 

Appui à la mise en service du nouvel abri de nuit du CPAS de Liège 

Pôle Actions bénévoles en Belgique 

Partenaire CPAS de Liège – Département des Urgences Sociales 

Commanditaire Ingénieurs Sans Frontières Belgique 

Localisation Liège 

Période Juillet 2026 – janvier/février 2027 

Charge estimée Phase intensive été 2026 : 6 à 8 jours 
Puis 2 à 3 jours/mois jusqu'à l'ouverture 
Total estimé : 16 à 23 jours 

Organisation Mission réalisable par une équipe de 2 à 3 bénévoles. 
La charge peut ainsi être répartie et adaptée aux disponibilités de chacun·e. 

Encadrement Accompagnement assuré par ISF Belgique. 
Interlocuteurs identifiés au CPAS (Département des Urgences Sociales). 
Mission cadrée - les bénévoles ne sont pas laissés seuls. 

Contact candidatmission@isfbelgique.org 
 

 

POURQUOI CETTE MISSION EST IMPORTANTE 

Contribuer à l'ouverture d'un abri de nuit de 60 places destiné à accueillir des personnes sans domicile 
fixe à Liège. 

Le CPAS de Liège finalise actuellement la rénovation de son abri de nuit. 

À son ouverture début 2027, sa capacité d'accueil passera de 30 à 60 places. 

Au-delà du chantier lui-même, un défi majeur reste à relever : faire en sorte que le nouvel équipement soit 
pleinement opérationnel dès le premier jour. 

Pour y parvenir, le CPAS souhaite bénéficier de l'appui bénévole d'ingénieur·e·s civil·e·s, d'ingénieur·e·s 
industriel·le·s, d'ingénieur·e·s architectes, de gestionnaires de projets et d'autres profils techniques 
capables d'apporter un regard structuré sur l'organisation du futur bâtiment. 

 
Cette mission, c'est : 

• Un impact concret et local : contribuer à un accueil digne de personnes sans domicile fixe. 

• Une échéance claire : signalétique à livrer avant septembre 2026, ouverture prévue début 2027. 
• Des livrables tangibles : documents opérationnels directement utilisables par les équipes du CPAS. 

• Une collaboration avec des professionnels : architecte interne, équipes de terrain, entreprises. 



 

 

CONTEXTE 

Le CPAS de Liège - Département des Urgences Sociales - mène un projet de rénovation de grande ampleur 
de son abri de nuit situé rue Sur-la-Fontaine. 

L'objectif est de doubler la capacité d'accueil, passant de 30 à 60 places, tout en réorganisant entièrement 
les espaces et les circulations. 

Le chantier a débuté en mars 2025 grâce à un double financement public. Il doit respecter un calendrier 
contraint : 

• Transmission des besoins de signalétique : avant septembre 2026 

• Fin des travaux : début décembre 2026 
• Mise en service estimée : janvier-février 2027 

 
Le Département des Urgences Sociales dispose d'une forte expertise sociale et d'une architecte en interne. 
En revanche, il manque de ressources et de compétences pour traiter simultanément l'ensemble des 
questions organisationnelles, logistiques et techniques liées à l'ouverture du nouvel abri. 

Le CPAS ne dispose pas des moyens nécessaires pour mobiliser un cabinet de conseil externe sur ces 
questions. C'est précisément pourquoi l'appui bénévole d'ISF a une valeur ajoutée réelle : il apporte des 
compétences techniques là où elles font défaut, sans se substituer aux professionnels du bâtiment ni aux 
responsabilités de maîtrise d'ouvrage. 

C'est dans ce contexte qu'Ingénieurs Sans Frontières Belgique souhaite mobiliser une petite équipe de 
bénévoles. 

 

OBJECTIFS DE LA MISSION 

La mission consiste à accompagner le CPAS dans la préparation opérationnelle de l'ouverture du nouvel 
abri. 

Les bénévoles agiront comme facilitateurs techniques entre les équipes de terrain, l'architecte interne et 
les entreprises intervenant sur le projet. 

Les principaux objectifs sont : 

• Formaliser et prioriser les besoins organisationnels et logistiques. 

• Faciliter le dialogue entre les travailleurs sociaux et les intervenants techniques. 
• Analyser et optimiser les flux de personnes dans le bâtiment. 

• Réfléchir à la gestion des accès et à la sécurisation des circulations. 
• Aider les équipes à mieux se représenter les futurs espaces. 

• Concevoir et spécifier les besoins de signalétique (orientation, confort, identification des espaces) 
avant l'échéance de septembre 2026. 

• Préparer les conditions d'une ouverture fluide et efficace du nouvel équipement. 
 
  



 

MISSION BENEVOLE PROPOSÉE 

PHASE 1 – RECONNAISSANCE ET CADRAGE (JUILLET – AOÛT 2026) 
Cette première phase est prioritaire car elle doit permettre la finalisation des besoins de signalétique avant 
septembre 2026. 

Elle comprend : 

• Une à deux visites du chantier. 

• L'analyse des plans disponibles. 

• L'aide à la visualisation des futurs espaces. 
• L'identification et la structuration des besoins organisationnels (flux de personnes, gestion des 

accès, logistique des casiers et des espaces, circuit sanitaire). 

• La formalisation d'un cahier des charges fonctionnel pour la signalétique (à transmettre à 
l'entreprise Moury avant septembre 2026). 

Charge estimée : 6 à 8 jours. 

 

PHASE 2 – ACCOMPAGNEMENT OPÉRATIONNEL (SEPTEMBRE – DÉCEMBRE 2026) 
Cette phase vise à accompagner le CPAS jusqu'à l'ouverture du bâtiment. 

Elle comprend : 

• Un appui aux groupes de travail internes sur les questions organisationnelles et logistiques. 

• La formalisation des principaux processus opérationnels : accueil, flux jour/nuit, gestion des 
espaces communs, maintenance. 

• Un soutien sur les questions logistiques et d'organisation. 

• L'accompagnement des équipes dans la prise en main du futur espace. 
• La capitalisation des réflexions dans des documents opérationnels. 

Charge estimée : 2 à 3 jours par mois. 

 
Récapitulatif de la charge : 

Phase Période Charge estimée Objectif clé 

Phase 1 – 
Reconnaissance et 
cadrage 

Juillet–août 2026 6–8 jours (intensive) Signalétique finalisée 
avant sept. 2026 

Phase 2 – 
Accompagnement 
opérationnel 

Sept.–déc. 2026 2–3 jours/mois (~10–15 j) Processus et organisation 
prêts pour l'ouverture 

Total estimé Juil. 2026 – janv. 2027 ~16–23 jours Abri opérationnel à 
l'ouverture 

 
La mission est conçue pour être réalisée collectivement, par une équipe de 2 à 3 bénévoles. Aucun·e 
bénévole n'est attendu·e pour couvrir seul·e l'ensemble des phases et des livrables. 

 

 



LIVRABLES POSSIBLES 

• Cahier des charges fonctionnel de la signalétique. 

• Cartographie des flux de personnes (jour et nuit). 

• Note de cadrage organisationnel. 
• Fiches de processus opérationnels. 

• Recommandations relatives à la gestion des accès. 
• Checklist de préparation à l'ouverture. 

Les livrables définitifs seront précisés avec le CPAS en début de mission. 

 

CE QUE VOUS APPORTEREZ 

Selon votre expérience, vous pourrez contribuer notamment à : 

• Structurer une réflexion complexe. 

• Faciliter le dialogue entre différents acteurs. 
• Traduire des besoins de terrain en solutions concrètes. 

• Organiser des flux et des processus. 

• Améliorer l'usage futur du bâtiment. 
• Produire des documents utiles et directement exploitables. 

Aucune personne ne devra couvrir seule l'ensemble de ces aspects. 

 

PROFIL RECHERCHÉ 

Nous recherchons notamment : 

• Ingénieur·e, gestionnaire de projets, en construction, ingénieur architecte ou profil technique 
équivalent. 

• Au sein de l’équipe de bénévoles, un profil de personne retraitée ou disposant de disponibilité en 
journée serait bienvenu. 

 
Une expérience dans l'un des domaines suivants constitue un atout : 

• Gestion de projets. 
• Rénovation ou mise en service de bâtiments. 

• Organisation de services. 

• Logistique. 
• Organisation des flux. 

• Conception d'espaces fonctionnels. 
• Signalétique. 

 
Compétences relationnelles et posture 

• Aptitude à jouer un rôle de facilitateur·trice entre des équipes de terrain (travailleurs sociaux), un·e 
architecte et des entreprises. 

• Capacité à écouter, reformuler et structurer des besoins exprimés de manière intuitive ou 
fragmentaire. 

• Sensibilité aux enjeux sociaux et au contexte de l'aide d'urgence aux personnes sans domicile. 



• Rigueur, pragmatisme et capacité à travailler dans un environnement sous contrainte de temps. 
• Capacité à reconnaître les limites de son expertise et à orienter vers des professionnels lorsque 

nécessaire. 

 

 

VOUS HÉSITEZ PARCE QUE… 

« Je ne suis pas architecte. » 
La mission requiert avant tout des capacités d'analyse, d'organisation et de gestion de projet. Les profils 
techniques variés sont tous les bienvenus. 

« Je ne peux pas consacrer plusieurs jours par semaine. » 
La mission est conçue pour être répartie entre 2 à 3 bénévoles.   

« Je dispose seulement de quelques jours par mois. » 
C'est exactement ce que nous cherchons. La mission peut être réalisée collectivement, le travail sera réparti 
selon les disponibilités et les contraintes de la mission. 

« Je suis retraité·e depuis quelques années. » 
Votre expérience constitue précisément la valeur recherchée. Les profils disposant d’un peu de 
disponibilité en journée sont particulièrement bienvenus. 

« Je n'ai jamais fait de bénévolat technique. » 
ISF accompagne les bénévoles, assure le lien avec le partenaire et structure le cadre de la mission. Vous ne 
serez pas seul·e. 

 

 

LIMITES DE LA MISSION 

Cette mission est une mission d'appui à la réflexion et à l'organisation. 

Elle ne se substitue pas aux responsabilités des professionnels du bâtiment, des bureaux d'études ou du 
maître d'ouvrage. 

Les bénévoles n'assument aucune responsabilité réglementaire ou de conception technique engageante. 

 

 

IMPACT ATTENDU 

L'objectif est simple : contribuer à ce que le nouvel abri de nuit du CPAS de Liège soit prêt à accueillir ses 
bénéficiaires dans les meilleures conditions possibles dès son ouverture. 

Un bâtiment mieux organisé, plus lisible et plus facile à utiliser bénéficie : 

• aux personnes accueillies ; 
• aux travailleurs sociaux ; 

• aux équipes de gestion ; 

• et, plus largement, à la qualité du service rendu. 
 

 



COMMENT CANDIDATER ? 

Vous souhaitez en savoir plus avant de vous engager ? 

Nous serons heureux d'échanger avec vous de manière informelle afin de répondre à vos questions et de 
vérifier ensemble si cette mission correspond à vos compétences et à vos disponibilités. 

 
Contact : bmathieu@isfbelgique.org 
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